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Group Presentation

UBAE: 12 facilities

Nongovernmental organization,
Non-profit organization,

Managing sport public facilities (80%)
HEPA Programs !
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“white paper on sport”
(EC, July 2007)

The economic dimension of sport

“Sport Is a dynamic and fast-growing sector
with an underestimated macro-economic
Impact, and can conftribute to the Lisbbon
objectives of growth and job creation...”
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Special Eurometer
on sport and physical activity

Survey of 26 788 european citizens

Some important points: #

e 40% of EU citizens say that they play sport at
least once a week

e The most common reason that respondents
cite for why they exercise Is to improve their
health. Other popular reasons includes fithess,

relaxation and having fun.
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Prevention activities: AR e

e Collaboration between the medical
sector and public sport facilities

P.A as a medication

e Special conditions for people with
cardiovascular risks.




Hobby = job

PROFESIONES

Convertir una aficién en un modus vivendi es el suefio
de muchos jévenes, pero los deportistas que no llegan

a la elite se encuentran con condiciones laborales
precarias si quieren tener un trabajo vinculado a su

pasién. Las alternativas son combinar los libros de texto

con las pistas de entreno o el pluriempleo

Los dei <

Monitor

yatacic

La ensefianza deportiva ocupa a muchos jévenes pero estd mal remunerada. Aqui, un monitor de natacién vigila a |

Average of 25
years old

ivas cobran sueld

Este deporte es

Josep Ramon Torné

ajan al aire libre,
jovenes amantes

deporte y estin sa-
b v fuertes, pero no
an a final de mes.

como monitor de

pcorrista o entrena-

ss pueden ser atrac-

Ivas para muchos jévenes que

no quieren pasarse ocho horas
en un despacho delante de un
brdenador y bajo la luz de un
luorescente, pero tienen remu-
neraciones muy h:jas. El 80%
= léidos A6 fnatalacta;

5 Unos 2.000 profesionales se
rigen por el convenio colectivo

LOS TRABAJADORES DE INSTALACIONES DEPOR

La edad medi
es de 25 afios

= Realizan Rtividades de natacion,
aerobic, fitness.... en piscinas,
bell 5

de trabajadores de instalaciones

',

a4 t

| Cobra menos
de740€
= El salario medio

esde825€
brutos al mes

Trabajan en
instal :
piblicas, la mayoria
extemalizadas a

empresas privadas

nes deportivas no llega a cobrar
ni 740 euros brutos al mes, se-
gun un informe de la UGT de
Catalunya.

Muchos de estos trabajos se-
ducen a j6venes deportistas que
intentan convertir su hobby en
una profesién de futuro, pero
su aficién les lleva a trabajos
con condiciones laborales ines-
tables. “Nos parece de maravi-
1la que la gente quiera dedicar-
se a estas profesiones, pero no
tienen por qué estaren estas si-
tuaciones de trabajo tan preca-
rias”, explica Gregorio Linares,
ex secretario de accién sindical
de la federacion de servicios de
la UGT de Catalunya.

A menudo, las caracteristicas
del deporte que practican estos
profesionales les dificulta ganar-

TAVANGUARDIA|

lel agua en una piscina

selavida. Es el caso de los depor-
tes de temporada como el esqui.
Un monitor de este deporte de
nieve no puede conseguir duran-
te los cuatro meses que dura la
temporada dinero suficiente pa-
ra el resto del afio. Lo mismo ocu-
rre con otros deportes cuya activi-
dad se concentra durante el fin
de semana como el senderismo.
La tnica alternativa para los pro-
fesores, monitores o guias depor-
tivos es combinar varias activida-
des o dejar el deporte como una
ocupacién complementaria a su
empleo en otro campo.

Hay varios organismos relacio-
nados con el deporte que son

conscientes del pro
cargan de asesora
portistas sobre su iUl -
nal. “Nuestro trabajo es que to-
men conciencia de que su expe-
riencia deportiva es slo una par-
te de su vida”, explica Susana Re-
giiela, ex atleta y psicéloga del
Servicio de Atencién al Deportis-
ta del Servei Catala de I'Esport,
ubicado en el Centre d’Alt Rendi-
ment (CAR) de Sant Cugat. “Es
importante que comprendan que
hay pocos que podréan ganarse la
vida con el deporte”.

A pesar de todo, el deporte es

Muchos jévenes buscan

elevar sus ingresos en

profesiones paralelas

como fisioterapeutas o
i deportivos

lque pocos estin dis-
pbandonar del todo.
uchos encuentran la
jseguir ligados a él a
rofesiones paralelas
ogos, médicos depor-
erapeutas, etcétera.

dien Derecho, casi
kn seguir vinculados
al deporte”, asegura Regiiela.

Asimismo, hay muchos otros
deportistas que no quieren oir ha-
blar de libros y sélo piensan en
entrenar. En estos casos, los ex-
pertos recomiendan que se cons-
truyan un curriculum alternativo
al deporte, pero relacionado con
alguna profesién que requiera
una buena forma fisica, como
bombero o policia.

Otro problema para los depor-
tistas es que los afios de entrena-
miento mas duro coinciden con
la etapa formativa del resto de
los jévenes. “Hay que explicarles
que, si quieren progresar, ahora
que son jévenes es el momento
de estudiar. Luego tendran otras
obligaciones con la familia y los
hijos”, comenta Regiiela.

A pesar de todo, la precariedad
laboral no es fécil de superar en
el sector deportivo. “Hay gente
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Part time job

More than one
job

"bien formada que también estd LA VA N G UAR DIA
recibiendo ofertas de trabajo ’

muy malas”, concluye la psic6lo-
ga del CAR.

ENTREVISTA

:Se puede vivir sélo del de-
porte?

Como monitor de esqui es difi-
cil. La temporada dura cuatro
meses y no te da para vivir
todo el afio. Por esto yo sélo
hago de monitor de esqui du-
rante los fines de semana de
los meses de nieve y de lunes a
viernes trabajo como transpor-
tista. Dejar tu trabajo cada afio

para subir a trabajar a las pis-
tas y volver a Barcelona a bus-

car un nuevo empleo no es prac-
tico. Esto pueden hacerlo los
chavales de 18 afios que, cuando
termina aqui la da de

“Dando clases me pago mi aficién”

mente hasta que un dia vi que
hacer de monitor en una esta-
cién era la mejor manera de

esqui, se van a Argentina a dar
clases. Pero cuando tienes fami-
lia e hijos es imposible.

;Es dificil convertir una afi-
ci6n en un empleo?
En realidad, lo bonito es traba-
jar de lo que més te gusta. Por
cuestiones familiares, estuve
afios sin subir a esquiar regular-

S

e

-

que
me apasiona, pero que no es
nada barata.

iSe ha preparado para ser
monitor?
He ido al CAR de Sant Cugat
para sacarme el titulo de técni-
co deportivo de primer grado,
que es un certificado oficial pa-
ra ejercer.

Pep Gémez. 41 aiios
MONITOR DE ESQUI

El esqui es su pasion deportiva y traba-
ja durante cuatro meses al afio en la
estacién de Port del Comte

9th MARCH,2008
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L'esport Catalunya




Characteristics of the sector

e Sectorin constant evolution and
growth

e Sport commercialisation
 Needs of legal normalisation
e Role of the volunteers

Professionalization of the persons
implicated
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Sector identification

The person
The organization
Human ressources monitoring

Products management



The person

Affitude + Aptifude

= competence




The persons

e Services business, persons are the
key.

e Contact direct with the client

e Element of differentiation:
competitive advantage, market
positioning, ...

e Value addead
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The trainer

The most important profile
Physic condition

Part time employment
Retraining

Public relations qualities
Professional accreditation
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Costs distribution

Purchasing
8%—\

Maintenance
10%

~9% Marketing

Others 23%

13%
Supplies

41%
Staff

T <
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% Hours /categories

direction
. ) customer
coordination attention
8%
77 20%

trainers
36%

maintenance
15%

hygiene
21%

O
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The organization

. Human resources monitoring

. Products management



The organization

STRATEGY

Goals, process, and resources

1Quality process ISO 2001:2000

TN <



Human Resources

Management
End of the

J; conﬁrac’r

Recruitment - Infroduction .., Monitoring
to the job

!

Education
programs

O



Training school with
certification

e Education approved by the law
e Special Curses of different topics



http://www.ubaecentredeformacio.cat/
http://www.ubaecentredeformacio.cat/
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Indicators of Human
Resources management

- Absenteeism
- Turnover
- Education and training programs




Absenteeism

Total of absenteeism

= 9% of the total hours




Turn over

6 of 225 trainers = 2.7% in one trimester




Education programs

During 1 trimester:
e 30 formation hours
o /5% of the training staff
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Product Depariment

Products and Services Department’s
role in HEPA management:

e Trainers selections

o Activifies design
o Acftivities programs
e Training actions
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Postural pilates 34

-

Canire:

Daio:

POSTURAL PILATES 34

COPIA CONTROLADA

= Pbriode 2

Desinadari

~

%ﬁtness

Temporada 2010-11
DESEMBRE-MARC

b
6

St e Carns o P

~

MOVIMENT

Al Des da segana posicid
4 squads

OBSERVACIONS

Alingar genolls amb punta dels |
PR

e

B/ Fer 1 squed, relevs, estira i
baixa {161)

- Mo abeecar malus

Ci Fer 4 balanceig |ateral amb
rotacit d'espatiles: DEDE (161

ACOMpanyar canmis Sense giral
Gos

DO Flaxia gencd, #f rond i
esfira les cames {181)

Recolzar mans a ks cames |

balxar amb esquena recta

Ef Far 3 balareig [ateral
acompanyant bragos (24T)

Mo fer forga amb bragos

Fi Recolzar les mans & les
cames, elongar lesguéna,
recolzar mans, | pujar.

Opcid: estitar bragos endavant

G Des de sagital | amb cama
dreta endavant, far 4
balanceig endavant | enrera
acompanyant bragos. {248

Flexic | estirar genolls amb
talons a terra a Falgada del
maluc

Pastural pilates 34
HI Flesiid fronc i genoll Dpcid: astirar brag
@squerra, astrar cama dreta, | Mantenir ssguena racta

fiexié pau drati pujar {168

I Girar [a cinfura amb bragos
an creu (81)

Alinear cap a columna
Mo fer forga amb bragos

J Ralavi + al centra

K Repalir to1 des de B)

A, Equilibri amb cama
flexionada “arbre” | rotacid
extemne, Bracos estirats al
costat + flexid lateral de tronc.
martenint cama estirada
“eetel” «girar de costal | flexid
de cama +contracaid
abdominal | allargar enrera
+estirament de giufi. (40
tempsl+PALSA

Mantenir un ben conirol
postural en tota la seqlénca,

Tdem esquenia

|B. En 2°posicid plgsreleve
!mantenint cames flaxionadas+
relavé + baiar(32
emps)+PALISA

Combinacsd de bragos lure

. "estel” a drata i esquara 2
@4 rapaticiens (24 temps)

Mantsnir rofacia axtarma.
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PERIODITZACIO SEMESTRAL

ATENCIO AL CLIENT
setembre Fitxes Recordeu la importancia que té el dedicar un
Coalzs . l1iz | temps a I'atencid al clisnt:
Zralsoct ]34 FASE 1: BENVING UDA | INTRODUCCIO A
T Fies LA SESSIO:

2al o 16 Donar la bervinguda als alumnes, presentar-
KT =15 se, preocupar-se pels que s'inicien a l'activitat,
explicar els objectius de la sessid,...

H 18 al 24 9110
e rl 0 e 1 25al 3l niie FASE 5: ACOMIADAMENT | ATENCIO AL
CLIENT:

novembre  [Fitxes | Parlar amb els alumnes intercanviant
1a7 113 valoracions sobre el diferents exercicis o
' e Ball4 214 aspectes de la sessid.

J 15al21 5i7 Acomiadar-se donant les gracies per haver
22alza 6i8 assistit a la classe, convidar-los assistir el
20alsdes 9111 praper dia, aclanr dubtes, proporcionar actes

Ubae,...
desembre Fitxes
Gal 12 i0i12
13al19 1i4 OBSERVACIONS
20al 26 2i5
27 al 2 gen ale RECORDEU ELS SEGUENTS ASPECTES:
1. Dinamitzeu les vostres sessions i ulilitzeu
gener Fitxes diferents recursos per fer de lavostra sessid
S alg 7110 divertida i diferent: musica, material...
' 10al1E 11 2. No us oblideu de la motivacic i la interaccié
\ | | T ales 3712 amb el grup per que les vostres sessions
T 24 al 30 105 siguin un &xit.

3. Planifiqueu les sessions amb antelacid.
4. Seleccioneu correctament els exercicis i
TEMPORADA 2010-11 T Fiices assegureLvos que els exercicis proposats

s0n correctes i no contenen cap activitat
DEL 20 DE SETEMBRE AL 20 DE MARC T 317 son correctes | no corten

e 31 al 6 feb 2i6

14 al20 418 5. Mo us oblideu de fer les modificacions que
21ala7 ElN calguin per tal d'individualitzar el méaxim.
2salsmarg 10111 6. Distribulu espaialment als clients amb
intel-ligéncia.
O‘ o marg Fitxes 7. Corfegiu | doneu molta importancia a la
' . R 7al1s 1i12 correcta técnica i col-locacié postural.
@ltness = 14al20 172 8. Gaudiu de |a feinall
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cre [

BENVINGUDA | INTRODUCCIO DE LA SESSIO (3')

Puntades a una ma
Forma de traball :Step
Crganizaclo del grup: Lliuve per I’ espai

10

F. ADAPTACID

Extensions

Estructura: 4 intervals de 4' de treball muscular+ 3 imtervals de treball
cardicrespivaton:
Materlal: mafeguss  manuellss  ssrubss

Curl altem i J '\

VAN

GRUPS MUSCULARS A TREBALLAR
Pectoral

DCrorzal

Gilutis {en abd i sxtensid)

Adductors

*Els grups musz. els podeu treballar individualment o per parelles.

*L'ordre dels grups muss. els podeu variar ssmpre qus els més petits 25 teballin al
final.

* Si manca mastevial (xeriubes), busgueu vecurscs: treballant per paralles, per grups
jun grup treballa amb =b. i altre no, després es camvien), 2n &l cas que us mangui
massa material, utilitzeu material abematiu,

FASE PRINCIPAL
| 30"}

TREBALL CARDIORESPIRATORI

Corsografia d'step
oy
oS ¥
s
] |!
> . !
- 1Y
= ESTIRAMENTS: |
[l Depeu al step Q‘i{’

Elevacions frontals

FASE FINAL

S

" Rotadors J

ACOMIADAMENT | ATENCIO AL CLIENT (2') 1




Initial Education

e Infroduction process

 Material delivering and education
to the Eurofitness UBAE programs
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Manual de productes. Activitals Dirigides coreografiades

o, | ' . 5
. Codi: MC-DPS-01 Edicid: 2 Data: 15/0208  Josep Enrc Forcadel

iNDEX DEL MANUAL DE PRODUCTES

Introduceid al Producte

a) Descripcid del Perfil Técnic ...... e 2
b Difusia dels PIOductes ... s 3
¢} Fitxes de Producte e 4

Responsabilitats dels Técnics amb els Processos del Centre

a) Pautes d'actuacié del taenic ........ 21

b) Procediment de Marteniment .. 23

c) Procediment de Gestid de queixes, suggeriments i felicitacions

Tecnic en Activitats Dirigides
Coreografiades

Perfil Tecnic Nimero 1

Manual de productes. Aclivilals Dirigides coreografiades
Codi: MC-DPS-01 Edicié: 2 Data: 15/02/08 Josep Enric Forcadel|

Pt
R

Gt coverns om Frvena.




Edicid: 2 Data:

INTRODUCCIO AL PRODUCTE

a) Descripcio del Perdil Tecnic

A continuacid es detallen els requisits minims que han de complir els Tecnics d°Activitats Dirigides

Manual de productes. Activitals Dirigides coreografiades
16/02/08 Josep Enric Forcadell

Coreografiades als Centres Ubae | als Centres Eurofitness;

Manual de productes. Aclivitats Dirigides coreografiades f‘

Lloc de freball

Formacid Académica Basica

Coneixements Técnics

Sessions dirigides d'Aerdbic, Step,
Aarodanca, CTC, CF, Fit-Combat,
GAL, Fit-Kid, En Forma, Pastural

Filatas, Fit laga, BOSU, i
Aiguastrams, CTA, AAPP
iAiguagim.

Monitor d'Aartbic | Stap Nivall
IThenic Supsrior an Activitats
Fisiquaes i Espartives (Contra da
Formarid L BAE-SEAE)

Ampli conaixement da la misica
Progregsions corractes | fluides
Salaccit da enigues cormacts
Lontrola Maecucit thenica
.Correcta utilitzaid da les
indicacions werbaks i no varbals par
a dirigir la classa.
. Coneixemants bisics da
preseripeit de leaxercic fisic.
. Origmtacid da l'activitat dins da
I"ambit da fa salut

Anuests requisits han estat determinats des del Departament de Productes | Serveis (DPS).

Grup Eurofitness&Ubae

Edicié: 2 Data: 15/0208  Josep Enric Forcadell

INTRODUCCI( AL PRODUCTE

b) Difusid dels Productes

El Departament de Productes | Serveis amb I'entrega del present document a la Direccid i/o
Coordinacid del Centre s'assegura que eltdcnic/-a rebi la documentacid necesséria per condixer
com s'estructuren els productes i serveis corresponents als seu perfil tacnic.

El personal de nova incorporacio rep aguest manual al rebre la formacié inicial de producte i
servel per part dels formadors del Departament de Productes | Serveis.

En el present Manual es fa entrega de totes les fitxes de producte necessiries pel
desenvolupament de les activitats dirigides pel tAcnic/-a.




Manual de productes. Activitals Dirigides coreografiades Grup Eurofitness&Ubae
Codi: MC-DPS-01 Edicic: 2 Data: 15/0208  Josep Enric Farcadell

) Fitxes de Productes

AEROBIC

DESCRIPCIO:
Producte obert d’'una durada de 50" amb suport musical. Coordinacid | combinacia de moviments
enllagats al ritme de la misica donant com a resultat final la creacid d'una coreografia..

OBJECTIUS:
Millorar el sistemna cardiorespiratori. Millorar les qualitats basiques: coordinacic, lateralitat |
flexibilitat.

PERFIL DELS CLIENTS:
Adregada a tot tipus de client a partir de 16 anys sense cap tipus de limitacié per fer exercici
fisic.

BENVINGLUDA | ATENCIO AL CLIENT:
Rebuda del grup, benvinguda i presentacié de la sessid.

FASE D'ADAPTACIO 10':

Continguts:Treball cardiovascular :balanceig, step-touch, touch- stepelevacid talons i
genolls,puntades baixes,doble pas.

Metodologia: formes jugades relacionades amb I activitat. Coreografia senzilla.

FASE PRINCIPAL 30r:

Contingut: Exercicis cardiorespiratoris. Part coreograficapassos mes complexes moviments
de baix | alt impacte, desplagaments, girs).

Metodologia: Treball simétriciprincipalment) i Treball asiméatric(puntualment).Utilitzar com a
transiciG: Step touch, elevacid tald, marxa o repetidors.

FASE FINAL 5™
Contingut:Estiraments del tren Infarior | Tren Superior
Metodologia:De peu, a terra,individual, parelles

ACOMIADAMENT | ATENCIO AL CLIENT: Acomiadament. Invitacid per a la propera sessid i
Fead-back.

MATERIAL: cap material especific.

o
R(®
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Education programs

 Monitoring protocol

e Training accions
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. FITXA DE PRODUCTES | SERVEIS DEL PERSONAL TECNIC
@litness
CENTRE:
TECNIC/A:
HORARI 40h/setmana
DLL DM DC L o DS
08:30 | asrodance | 3 step 3
09:30 sala 1 sala 1] enforma |1
10:30 fitioga |2 fitioga |2 sala 1
11:30 sala 1 sala 1 sala 1
12:30 sala 1 sala 1 sala 1
13:00 sala 1 sala 1 postural pilate] 2 sala 2 sala 1
13:30 sala 1 sala 2 sala 1
sala 1 sala 1 sala 1
18:00 step 3 Jostural pilated 21 cycling 3] fitioga 2] cycling 13
19:00 | body pump | 2 | asrodance | 3 ostural pilate 2 GAC 2 CTC 2
20:00 fitioga 2] cycling |3 body pump | 2
sala 1
HORES 8.5 8.5 8.5 8.5 [
CARREGA |2 |2 B B B
8:30-1400 13:00-21:30 09:30-14:00 8:30-14200 13:00-19:00
18:00-21:00 16:00-20:00 18:00-21:00
RESUM ACTIVITATS
ACTIVITATS NIWELL 3 7,00 TOTAL 40,00
ACTIVITATS NIWELL 2 13,00 CARREGA 0,00
ACTIVITATS NIVELL 1 19,00 INDEX 0,00

e —
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ritati b i 2ctivitar B

I AREA TECNICA

A 18 DELS NEC LIRS0

L& iEalital o proy cal 1 123 1 Veristt del matenal Ixza
A Adeguees® dal material 123 4 Adeguucssde la e 1x3
5 Volurn che e rizaca 123 &Dhatrit ial cda I ulk 123
B VAL T

7. Thandcn protamal diell/ la Beac'n 123 A Demostrack dels scescics 13
I AREA I ARCGRAL

3 PROGEAMACHY

9. Planificecid | preparscid privisde lassset 1 2 3 10 L ettt | sls e de e seeesd 1x3
11. Firutes & sl smmemis bisics de trvhall 123 1L Adeg dile Py Ixa
T OO PLSEENT DF LA FBRORRA TTHA

13. Vimbumn 1223 M. Pondmlitet s Fink o firal de Lo sesaid Ixa
15, Carmpd du ln u 1213 1A Feenlada dal srarterial per part del Sl cliont T I 3
17, Cantral seg ol n® ol 'smni 123

101, RELACH) AME EL CLIENT

B ATENCIS AL CLIENT

18. Inisssccn’ clni - oracy o 113 18 C i lemden | reforg Ixza
A, Crwa de motraad de ko smeid 123 3, Ubicacd especial del Becnicfa 1x3
= h 3 1 123 2 Vombular otltest Ixza
24. Fanpecie lea paubms de compartament social 12 3

Fr PERCEPCIS EL CLIWT

5. ctive del e -l 123 25 Relentchenit- Hemictn Ixza
X, Sabsfucent chal serest 123 28 Conftdel chient I1xra

TV ORSERVACTONS

BIOPIT - REH Fiead s & Sranid

e



_f’s ) FITXA DE VALORACIO TECNICA
itness [ TECNICIA-INSTAL LACIO:
TRIMESTRE: COORDINADOR/A:

ANALISIS DE REFERENCIA (programa | data)

VALORACIO DE L'US DELS RECURSOS

VALORACIO DE LA TECNICA

VALORACIO DE LA PROGRAMACIO // VALORACIO DEL MATERIAL | ORGANITZACIO DE
LA SALA DE FITNESS

VALORACIO DEL COMPLIMENT DE LA NORMATIVA

VALORACIO DE L'ATENCIO AL CLIENT

VALORACIO DE LA PERCEPCIO DEL CLIENT

NECESSITAT PLA DE MILLORA asi ONO
Area Camp/s

MCDPS07 — REOS Fitea Valoracld Tecnica

Grup Eurofitness&Ubae

——




Challenge

e Social salary

e Conciliation with personal
life

e Variable compensation
e Educations programs




